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PREGAO ELETRONICO - SEDUR N° 03/2023

LICITAGAO N° 04/2023

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO DE
MONITORAMENTO DE VEICULOS TRANSPORTADORES E VEICULOS
ESTACIONARIOS DAS EMPRESAS GERADORAS, TRANSPORTADORAS E
TRATADORAS DE RESIDUOS SOLIDOS DA CONSTRUGAO CIVIL (RCC), PARA
APOIAR ESTA SEDUR NO GERENCIAMENTO E SUPERVISAO DAS ATIVIDADES
LOGISTICAS DO TRANSPORTE DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL NA
CIDADE DE SALVADOR/BA, INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE
(SAAS), INSTALACAO E A OPERAGCAO E MANUTENGAO DE TAGS E
EQUIPAMENTOS NOS VEICULOS, VISANDO O APRIMORAMENTO DA
FISCALIZAGAO REALIZADA POR ESTE ORGAO.

SALVADOR- BA
MARGCO/2023
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1.1 Para reprimir o descarte irregular de residuos de diversas categorias,
provenientes de construgbes, reformas, reparos, demolicbes, escavagdes,
terraplenagem e atividades correlatas que vem sendo praticado pelos proprios
geradores e por transportadores em locais impréprios, tais como vias publicas, pragas,
rodovias, terrenos sem utilizagao definida e nas margens de diversos rios e corregos;

1.2 Ha estimativa de que existam nessa atividade cerca de 200 veiculos,
transportando aproximadamente 4.000 veiculos trasnportadores e estacionariosas
estacionarias (containers) de residuos da construgdo civil RCC) na cidade de Salvador;

1.3 Apesar da existéncia de uma legislagdo municipal que determina como deve
ser controlada a geragdo e transporte de residuos da construgdo pelos agentes
envolvidos, é visivel a existéncia de abusos e desobediéncias por parte de municipes e
empresas que atuam no territério da cidade;

1.4 O descarte irregular acarreta inumeros problemas e 6nus ao Erario Municipal
causando sobrecarga para administragdo municipal, visto aumentar as demandas da
Diretoria de Fiscalizagdo da SEDUR , podendo serem listados os mais relevantes:

a) Aplicacdo mensal de centenas de milhares de reais na atividade de limpeza destas
localidades e remogao dos residuos;

b) Danos as calgadas e aos muros dos imoveis localizados junto aos locais de
depdsito;

c) Submeter o pedestre a riscos desnecessarios, vez que os residuos se transformam
em obstaculos que precisam ser superados para transitar nas vias;

d) O acumulo de materiais aumenta a infestagdo por insetos e atraem animais
peconhentos, transmissores de doengas graves;

e) Geracgao de problemas na fluidez do transito, uma vez que em algumas situagdes os
residuos sao depositados nas proprias vias;

f) Assoreamento dos rios e coérregos, que ampliam os estragos decorrentes das
chuvas;

g) Sonegacao e consequente evasao de impostos (ISS) que seriam gerados a partir do
manuseio correto e legal dos residuos;

h) Além de todos os danos e problemas causados a gestdo, e a convivéncia dos
municipes, atinge negativamente a imagem da cidade com repercussdo direta na
administragdo e irreparavel prejuizo ao turismo, fonte importante de recurso na
economia local.

1.5 Com o objetivo de aprimorar o processo de gestédo, controle e fiscalizagéo
sobre os agentes envolvidos na geragao, transporte e tratamento dos residuos solidos
da industria da construcao civil, busca-se a implantagcao de novos processos e de uma
ferramenta tecnolégica que apoie a administragao na obtengao deste objetivo;

1.6 Para tal, a SEDUR busca contratar empresa especializada em monitoramento,
apoio no gerenciamento e supervisdo das atividades logisticas do transporte de
residuos da construcao civil na cidade de Salvador/BA, reunindo no escopo do trabalho
a disponibilizagdo de software (SaaS) e instalagdo, operacdo e manutengao de tags e
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2. DO OBJETO

2.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigcos em
solucdo de monitoramento de veiculos estacionarios das empresas geradoras,
transportadoras e tratadoras de residuos solidos da construcgéo civil (RCC), para apoiar
a SEDUR no gerenciamento e supervisdo das atividades logisticas do transporte de
residuos da construcdo civil na cidade de Salvador/Ba, incluindo, o apoio tecnoldgico
com a disponibilizagdo de software (saas) e a instalagdo a operagdo e manutengao e
TAG'S e equipamentos nos veiculos, visando o aprimoramento da fiscalizagao
realizada por este 6rgao. Conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

2.2.2.2. A contratagdo devera ocorrer através de Pregao Eletrénico, Tipo Meno Prego
Global, em lote unico, sagrando-se vencedor o licitante que ofertar o Tipo Meno Prego
sobre os PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DE REFERENCIA dispostos no item 10.

3. VISAO GERAL DA SOLUGAO

3.1. Devera ser disponibilizada para a SEDUR acesso continuo ao Software Web
(na modalidade SaaS - Software como um Servigo) para o monitoramento das
atividades relacionadas ao transporte das caixas estacionarias usadas para -RCC;

3.2. Esse Software Web deve permitir o acesso aos usuarios autorizados da
SEDUR, dos transportadores, e dos geradores e tratadores para que realizem as
respectivas atividades associadas as suas fungdes dentro do processo.

3.3. Equipamentos cadastrados ser&o instalados nos veiculos das transportadoras
autorizadas e Tags nos equipamentos estacionarios para armazenagem e transporte,
que serao utilizados de modo a transmitir os dados para o Software Web, permitindo a
SEDUR a visualizagdo das atividades a medida que ocorram. A observancia de
servigos realizados sem o devido registro prévio por parte das transportadoras servira
como elemento adicional nas tomadas de decisdes da SEDUR em relacido a aplicagao
de medidas administrativas tais como: aplicagdo de multas, recolhimento do ativo
envolvido na irregularidade (veiculo ou container) e até a suspensao das atividades da
empresa infratora;

3.4. Neste modelo (SaaS), a SEDUR tem a possibilidade de utilizar aplicagdes do
provedor de servigos na infraestrutura de nuvem, que deverao ser acessiveis de forma
transparente independente de tipo de dispositivo (desktops, tablets ou laptops).
Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicagdo € oferecida como
servico, eliminando-se a necessidade de se adquirir licengas de uso e infraestrutura de
Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la, conforme orientagdo da portaria MP/STI n°® 20,
de 14 de junho de 2016, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Departamento
de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagao do Governo Federal;
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3.5. A SEDUR elegera dois membros (colaboradores da SEDUR) um profissional
para ser o responsavel pela gestdo do contrato, este recebera senha principal de
acesso ao sistema disponibilizado pela Contratada, de forma que esse membro
selecionado podera criar ou desativar usuarios ficando sob seu critério,
exclusivamente, estabelecer os niveis de acesso para cada perfil de usuario, além de
criar usuarios dos niveis fiscalizados (geradores,
transportadores e tratadores) e o outro profissional para acompanhar a equipe da
contratada no desenvolvimento do software;

3.6. E vedado a Contratada a publicacdo ou utilizacdo comercial de dados
gerados pelas atividades dos transportadores. Apenas os funcionarios da SEDUR com
acesso ao sistema podem utilizar tais informagdes, com o intuito de exercer suas
atividades de fiscalizacdo e administragcao para o bem publico;

3.7. Tags em todos os veiculos e equipamentos estacionarios possuirdo um Chip
RFiD (processador com comunicagao via radio frequéncia) que sera sua identidade
unica, criptografada a prova de clonagem ou de troca de dados. Extremamente
resistente a impactos e as intempéries, nao deve ser removivel sem que seja destruida
— inviabilizando-se mudanga da tag entre cagambas estacionarias ou caminhdes
basculantes;

3.8. Equipamento MCC (mddulo de coleta e comunicagdo) e Handheld: Os
veiculos credenciados receberdo um modulo de rastreamento especial (MCC) e um
handheld;

3.8.1. MCC: devera ser instalado embutido no tabelier do veiculo e permite a
coleta automatica dos dados do handheld, transmitindo-os para o Sistema Web.
Realiza ainda o rastreamento dos veiculos em tempo integral. Possui médulo GPS
embutido e dois canais de comunicagdo com o servidor (duas operadoras de telefonia
diversa, i.e., dois SIM Cards), além de se comunicar com o handheld;

3.8.2. Handheld (coletor RFiD portatil, sem fio): possibilita a leitura e gravagao
dos Chips RFiD dos veiculos. Possui bateria interna recarregavel e deve ser utilizado
pelo motorista do caminhdo para indicar o momento e local em que esta
recolhendo/entregando cada cagamba. Este handheld se comunica automaticamente
com o MCC;

3.9. Equipamentos Rastreadores e Aplicativos: Os veiculos credenciados
receberao alternativamente um maodulo de rastreamento e um aplicativo para uso pelo
transportador, por meio de seu motorista/operador;

3.10. SaaS em Cloud: Sistema Web que permite a fiscalizagdo das atividades de
entrega e coleta dos veiculos. Permite a configuragao para alertas e relatérios, além da
configuracao para niveis de acesso, garantindo assim que 0s usuarios vejam apenas o
que é permitido para cada perfil. Os APPs (aplicativos) para dispositivos moveis
deverao ser compativeis com todo o ambiente WEB da solugao;
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4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES E SERVICOS
DA SOLUGAO

4.1. SOFTWARE WEB

4.1.1. Requisitos N&o Funcionais

O Software Web deve ser disponibilizado em atendimento aos seguintes requisitos nao
funcionais obrigatérios:

4.1.1.1 Servidor de aplicagao

4.1.1.1.1 Compativel com Sistema Operacional Linux e Windows Server (ou
superior);

4.1.1.2 Servidor de Banco de Dados

4.1.1.2.1 Compativel com Sistema Operacional Windows Server (ou
superior) e Linux;

4 .1.1.3 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional baseado em Oracle
compativel com a versao que esteja sendo utilizada pela SEDUR;

4.1.1.3.1 Regras de negocio ndo armazenadas no Banco de Dados.
4.1.1.4 Estagdes Clientes

4.1.1.4.1 Navegacao via browser compativel com os principais que estao
sendo utilizado no mercado.

4.1.1.5. Caracteristicas Gerais
4.1.1.5.2. Acesso ao ambiente a partir de um browser;
4.1.1.5.3. Sistema com mddulos interligados/integrados e multiusuario;
4.1.1.5.4. Licenga ilimitada de usuarios;

4.1.1.5.5. Sistema com toda a interface e apresentagcéo em lingua portuguesa do
Brasil;

4.1.1.5.6. Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas
individualizadas, com possibilidade de limitacdo de acesso por meio de perfil de
usuarios e por fungdes do sistema;

4.1.1.5.7. Controle e armazenamento das transacgdes criticas realizadas com
registro do local, horario e usuario, responsavel pelas mesmas;
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4.1.1.5.8. Possibilidade de ser utilizada em ambientes hibridos de sistema
operacional nos servidores e nas estacdes de trabalho;

PREFEITURA

4.1.1.5.9. Sistema utilizara API rest de integragédo a outros sistemas da PMS -
Prefeitura Municipal de Salvador;

4.1.1.5.10. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano tera acesso aos
dados do banco de dados;

4.1.1.6. Seguranga

4.1.1.6.1. Controle de acesso, gerenciamento de Login e senhas utilizando
criptografia, Log de auditoria;

4.1.1.6.2. O mecanismo de autenticacao do usuario deve utilizar senhas com
métrica minima;

4.1.1.6.3. Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios
sem a interferéncia do pessoal de apoio;

4.1.1.6.4. Deve existir mecanismo de bloqueio de acesso apés numero
definido de tentativas de Login com falha;

4.1.1.6.5. O controle de acesso deve ser uniforme em todo o sistema,
utilizando-se uma unica rotina de verificacao;

4.1.1.6.6. O controle de acesso deve ser feito nas camadas de visao e
controle;

4.1.1.6.7. Controle de acesso ao sistema configuravel por usuario, com
senhas individualizadas e de conhecimento somente do mesmo, com restricoes através
de grupos de usuarios e modulos do sistema;

4.1.1.6.8. Realizar o0 acesso ao ambiente através de senhas individuais que
caracterizam o acesso individual e particular apenas aos mddulos e funcionalidades
cujo usuario tenha permisséo de acesso;

4.1.1.6.9. Em caso de digitagao incorreta do Login ou senha por duas vezes
consecutivas, uma solicitagcdo de CAPTCHA deve ser requerida.

4.1.1.6.10. Permite o Log do que é realizado no sistema com determinacgao
da data (ano, dia, hora, minutos, segundos), usuario e funcionalidade executada pelo
usuario no sistema;

4.1.1.6.11. Deve possuir conexdao com criptografia para transmissao de
dados entre o servidor e a estagado do cliente (browser) via SSL com certificado digital
valido pela ICP-Brasil hash minimo SHA-256.
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4.1.1.6.12. Os dados devem estar de acordo com a regra da Lei Geral de
Protecado de Dados - LGPD;
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4.1.1.6.13. Deve possuir criptografia no banco de dados;
4.1.1.6.14. Deve realizar backup diarios no banco de dados.;
4.1.1.7. Aplicativos

4.1.1.7.1. Devem ser compativeis pelo menos com celulares Android, com
NFC.

4.1.1.7.2. Ser acessiveis via login e senha, de modo a identificar o usuario e
apresentar apenas dados e funcionalidades adequadas ao correspondente.

4.1.1.7.3. Os aparelhos devem possuir recurso NFC, GPS, camera e S.O.
Android;

4.1.1.7.4. As custas com aquisicdo e manutenc¢ao dos aparelhos celulares
dos Tratadores ndo sdo de responsabilidade da SEDUR, apenas o fornecimento do
aplicativo. Cada empresa Tratadora ou Transportadora devera aderir a solugdo e
providenciar eventuais equipamentos tipo smartphone.

4.2. MCC E HANDHELD

4.2.1. Deverao possuir garantia da empresa a ser contratada contra falhas de
funcionamento ou instalagao, durante todo periodo contratual.

4.2.2. MCC e Handheld: Os veiculos credenciados receberao um modulo de
rastreamento especial (MCC — Modulo de Coleta e Comunicagdo) e um Handheld
(equipamento de coleta de dados portatil).

4.2.3. MCC: é instalado embutido no tabelier do veiculo e permite a coleta
automatica dos dados do Handheld, transmitindo-os para o Sistema Web da SEDUR.
Realiza ainda o rastreamento dos veiculos em tempo integral. Possui médulo GPS
embutido e dois canais de comunicagado com o servidor (duas operadoras de telefonia
diversa, i.e., dois SIM Cards). Os SIM Cards devem ser incluidos e mantidos em
funcionamento permanente (24x7) com envio dos dados a cada 1 (um) minuto.

4.2.4. Handheld (coletor RFiD portatil, sem fio): possibilita a leitura dos chips
RFIiD (contidos nas Tags RFiD) das cagambas. Deve possuir bateria interna
recarregavel e deve ser utilizado pelo motorista do caminhdo para indicar que esta
recolhendo/entregando cada cagamba. Este Handheld se comunica automaticamente
com o MCC quando posicionado no interior do veiculo.

4.2.5. Estes equipamentos devem atender plenamente as caracteristicas
apresentadas a seguir:

4.2.5.1. — MCC (Mddulo de Coleta e Comunicagao):
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4.2.5.1.1. Coleta informagdes do seu mdédulo interno GPS (recepgao das
informacgdes de localizagdo, data e hora), ajustando essas informagdes para a correta
interpretacdo, em sincronia com a hora do Data Center, observando as mudangas de
fuso-horarios ou horarios de verao estabelecidos nas regides percorridas pelo veiculo;

4.2.5.1.2. Utiliza 2 (dois) SIM Cards de operadoras distintas de telefonia
movel para a transmissdo dos dados medidos para o servidor em nuvem, de forma a
aumentar a disponibilidade e oferecer contingéncia do canal de comunicagao;

4.2.5.1.3. Gere o consumo energético dos dispositivos internos

(periféricos), detectando a auséncia de movimentagdo do veiculo, de forma que, em
caso de permanéncia por mais de 30 (trinta) minutos em uma determinada posigao,
seja ativada a fungdo de estado de baixo consumo (idle) para o processador e todos os
periféricos, evitando-se assim o consumo total da carga da bateria do veiculo apés
longos periodos sem deslocamento do veiculo;

4.2.5.1.4. Coleta automaticamente os dados registrados pelo Handheld das entregas e
coletas de containers (cagambas). Esses dados lidos pelo Handheld determinam, no
momento do registro, a identificagdo da cagamba (pelo Tag RFiD instalado), a data e a
hora;

4.2.5.1.5. Todos os dados devem ser armazenados em memoria interna nao-volatil
(interno ao MCC) e enviados pelo seu modem GSM/GPRS embarcado quando em area
de cobertura de sinal de uma das 02 operadoras de telefonia mével associadas (SIM
Card instalados). Caso a cobertura nao persista, o MCC deve chavear periodicamente
entre os SIM Cards a procura de cobertura de uma ou outra operadora, com o intuito
de obter conexao;

4.2.5.1.6. Deve ainda registrar as informagdes internas tais quais (i) temperatura
interna do MCC; (ii) deteccao de sub-tenséo e falta de energizagdo de alimentagdo da
bateria; (iii) nivel de sinal na antena GSM/GPRS; e, (iv) deteccédo de abertura do seu
involucro (tamper). Estas informagdes também devem ser enviadas juntamente com os
dados de localizagédo e registros das Tags para servidor, onde serdo analisadas no
Software Web.
4.2.5.1.7. O MCC e o Handheld devem ser plenamente compativeis entre
si. O pareamento entre os dois deve se dar de forma automatica, sempre que préoximos
e sem a necessidade de configuragdes.
4.2.5.1.8. O funcionamento deve atender aos requisitos minimos para
funcionamento de acordo com o fluxo de processos demandado e
especificado.
4.2.5.1.9. O MCC deve possuir os seguintes requisitos minimos:
4.2.5.1.10. Homologacgao valida na Anatel;
4.2.5.1.11. Encapsulamento plastico vedado, contra entrada de agua
(inclusive no conector);
4.2.5.1.12. Dois pontos de fixagao estavel a estrutura do veiculo;
4.2.5.1.13. Médulo Quadband de GPRS;
4.2.5.1.14. Dois slots para SIMCards internos, inacessiveis a menos que o
aparelho seja aberto;
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4.2.5.1.15. Detecgao de abertura (tamper) com geragao de mensagem (via
GPRS) de alerta; o Mddulo GPS com 48 canais (satélites), com precisdo de
posicionamento de 2,5 metros e capacidade de operagao entre 0 oC e 850C;
4.2.5.1.16. Antenas internas para GPRS e GPS;
4.2.5.1.17. Relogio em tempo real com bateria interna, atualizavel pelo

PREFEITURA

GPS;
4.2.5.1.18. Acelerdbmetro interno de 3 eixos;
4.2.5.1.19. Alimentacé&o bi-volts 12/24Vcc para conexdo com o sistema
elétrico do veiculo, com protegcado contra sobretensdo de até 80Vdc na entrada de
alimentacéo;
4.2.5.1.20. Consumo maximo de 2 Amperes de pico quando em operagao
e com fungcdo de baixo consumo automatico (ativado quando o veiculo permanecer
desligado);
4.2.5.1.21. Possuir bateria interna recarregavel com no minimo 800 mAh;
4.2.5.1.22. Deve possuir memoria interna nao-volatil e protocolo de
comunicagao seguro, garantindo que as mensagens nao sejam apagadas antes que a
confirmacéao de recebimento pelo servido seja retornada.
4.2.5.2. Il - Quanto ao Handheld este deve se comunicar com o MCC de
forma sem fio com os seguintes requisitos:
4.2.5.2.1. Ser constituido de plastico;
4.2.5.2.2. Possuir modulo interno para leitura em chips RFiD 13,56 MHz,
tipo sem contato, com aproximagao tipica de cerca de 3 centimetros (compativel com
Mifare, iClass e iCode);
4.2.5.2.3. Possuir sonorizagao tipo beep para identificacdo de leitura dos
chips;
4.2.5.2.4. Possuir LEDs indicativos de status de funcionamento.

4.3. TAGS
4.3.1. Tags RFiD: todas a cagambas deverao ter um Chip RFiD (processador
com comunicagdo via radio frequéncia) instalado e sera sua identidade unica,
criptografada a prova de clonagem ou de troca de dados. Extremamente resistente a
impactos e as intempéries, ndo deve ser removivel — evitando-se mudanga entre
cacambas.
4.3.2. Deverao possuir garantia da empresa a ser contratada contra falhas de
funcionamento ou instalagao, durante todo periodo contratual.
4.3.3. Utilizar tecnologia RFiD (contactless) em 13,56MHz (Mifare, iClass ou
iCode);
4.3.4. Memoria interna n&o volatil de no minimo 1.024 bit;
4.3.5. De fixagao via parafuso em metal;
4.3.6. Robusta contra intempéries, impactos e jatos de agua com grau de
protecao IP69K;
4.3.7. Resistente a exposi¢cao quimica para oleos minerais, combustiveis e
salinidade;
4.3.8. Suportar temperatura de operacao entre 0oC e 850C.

4.4. RASTREADORES
4.4.1. Deve ser construido em caixa plastica vedada;
4.4.2. Utilizar GSM/GPRS para transmissao dos dados ao sistema Web;
4.4.3. GPS com pelo menos 42 canais;
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4.4 .4, Bateria interna;
4.4.5. Alimentacéao bi-volts 12/24Vcc para conexdo com o sistema elétrico do
veiculo, com protegao contra sobretensao de até 80Vdc na entrada de alimentacéo;
4.4.6. Entrada para detecgao da ignicéo;
4.4.7. Possuir homologagao Anatel.

4.5. MODULO DA LIMPURB

Esse modulo tem como finalidade exclusiva da equipe da LIMPURB no
acompanhamento, recebimento de demandas de RCC que sejam de
responsabilidades deste érgao.

4.5.1 A Contratada devera disponibilizar médulo no Sistema WEB que viabilize
o compartilhamento de demandas entre a Contratante e a LIMPURB;

4.5.2 O Médulo devera ter controle de acesso e liberar os acessos apenas para
usuarios que compdem a equipe destes 6rgaos;

4.5.3 As demandas deverao ser encaminhadas e/ou compartilhadas em formato
de Oficios ou Ordens de Servigo e o sistema devera permitir a gestdo por status destas
demandas.

4.5.4 O Sistema devera emitir relatérios gerenciais sobre o status e as
demandas incluidas.

4.5.5 O Sistema devera notificar a equipe da LIMPURB ocorréncias de
demanda da sua responsabilidade, o critério devera ser definido em conjunto com a
equipe da LIMPURB.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
O Software Web deve ser disponibilizado em atendimento aos seguintes requisitos:
5.1. Geral:

5.1.1. Ao entrar no software Web, depois do devido Login/Senha, o
usuario devera visualizar os Widgets cadastrados de modo a ser possivel visualizar de
forma imediata as informagdes mais relevantes para sua atividade diaria, no caso do
usuario ter esquecido a senha devera ter na area de acesso o Esqueceu a senha.

5.1.2. O nome do usuario e seu cargo ou fungéo deve ser apresentado no
menu, de modo que ao clicar sobre seu respectivo icone se obtenha o quantitativo de
acessos ja realizados ao sistema e informagdes sobre data, hora e endereco IP de rede
do ultimo acesso realizado. As opgbdes de edicdo de usuario e sair (logoff) séo
disponibilizadas por meio deste mesmo icone.

5.1.3. Deve possuir Menu com as opg¢des e sub opgdes conforme abaixo:
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DESTINADOR FISCALIZACAO GERENCIAR RELATORIOS MANUAL SOBRE

PREFEITURA

@ SALVADOR

Menu«
USUARIO ADMINISTRADOR

o0 CONFIGURAR«
= Nivel Hierarquico >> Novo

Criar Criar perfis de acessos e as permissdes
- Widgets Tela Principal

o CADASTRO«

Unidade:

CNPJ/CPF: {validador}
Pessoa Juridica / Fisica:
Nome:

Razao Social:
Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

» USUARIOS

GRUPOS:

Usuario Interno:

Profissionais da SEDUR (Administrador, gerentes, coordenadores e técnicos);
Profissionais da LIMPURB (Coordenadores e técnicos, equipe da LIMPURB);
Usuario Externo:

Geradores; Transportadores e Destinadores.

USUARIOS INTERNO:

- Profissionais da SEDUR:
Os usuarios deste grupo sao responsaveis pelas seguintes atividades:
- Geolocalizar o cadastro dos destinos (areas de destinagao), tais como:

- Aterros;

- Recicladoras;

- ATT - Area de Transbordo e Triagem associada a aterro ou recicladora;
- Usinas de Compostagem;

- Usinas de Incineracgao;

- Outras.
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- Elaboragdo e emissdo de relatérios gerados pelos equipamentos instalados nos
transportes;

- Geracgao e extracgao de relatérios do sistema;

- Consultar os relatorios gerados através dos equipamentos instalados nos transportes;
- Acompanhamento de n&o conformidades e pendéncias;

- Receber notificacdo de ndo conformidades e pendéncia;

- Consulta e lista os usuarios externo cadastrados no sistema, exemplo: gerador,
transportador e destinador;

- Exportagao da lista dos usuarios externos cadastrados no sistema em arquivo Excel;

- Extragdo de relatorios gerados pelos TAGs instalados nos transportes;

- Profissionais da LIMPURB:

PREFEITURA

Os usuarios deste grupo serao responsaveis pelas seguintes atividades:

— Consulta a lista de residuos;

— Validacao de PGR;

— Cadastramento dos usuarios e atribuicdo de perfis de acesso ao médulo da
LIMPURB;

— Cadastrar as unidades de destino dos RCC;

— Cadastro intercorréncia no local;

— Consulta a listagem de todos os usuarios cadastrados do médulo da LIMPURB;

— Exportagéo da listagem dos usuarios cadastrados em arquivo Excel;

— Consulta os relatérios de nao conformidades e pendéncias;

— Consulta os manuais e informativos;

— Habilitar/desabilitar usuarios somente no médulo da LIMPURB;

— Notificagdo de nédo conformidade e pendéncias registrada no sistema para que o
orgao possa realizar a agéo para resolugéao da questao;

— Cadastro de acao apos notificacdo de ndo conformidade e ou pendéncia;

— Consulta a listagem de ndo conformidades e pendéncias;

USUARIOS INTERNO

= Novo Perfil >> Novo

- Fungdes do Sistema por perfil

- Perfis Permitidos = Criar Usuario

- Perfis Permitidos = Atualizar, editar e alterar Usuarios
- Perfis Permitidos = Desativar Usuarios

- Perfis Permitidos = Ativar Usuarios

- Perfis Permitidos = Visualizar Usuario

>> Novo Usuario Interno
CPF

- Nome Completo

- Login do Usuario
Senha;
Funcao;

- Email

- Selecionar Perfil (listagem)
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Notificar ao usuario por e-mail a senha de acesso ao sistema;

Primeiro acesso sistema solicita a troca de senha;

Esqueceu a senha, o sistema permitira ao usuario cadastrar uma nova senha.

Consultar os dados cadastrados;
Visualizar dados;

Listar;

Alterar senha;

USUARIOS EXTERNO:

Cadastro de Gerador

CNPJ/CPF: {validador}

Nome Completo/Razao Social:
Nome Fantasia:

Inscricdo Municipal:

E-mail:

Endereco:

Contato:

Responsavel:

CPF do responsavel.

Cadastro do Transportador

CNPJ/CPF: {Validador}
Nome/Razao Social:
E-mail:

Endereco:

Contato:

Responsavel:

CPF do responsavel:
Contato do responsavel
Motorista:

CNH: Vencimento:

Veiculo:
Placa:
Numero do credenciamento do veiculo:

Cadastro do Destinador

CNPJ/CPF:{validador}
Nome/Razao social:
Inscrigado Municipal:
E-mail:

Endereco:

Contato:

Responsavel:

CPF do responsavel:
Contato do responsavel:
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ATIVIDADES:
GERADOR

Os usuarios deste grupo serao responsaveis pelas seguintes atividades:
Pré-cadastro e cadastro de Gerador (pessoa fisica ou pessoa juridica);

Notificacdo de cadastro realizado ao gerador e a equipe da SEDUR e LIMPURB;
Numero do alvara da obra para verificagao pela SEDUR,;

Consultar CTR (Controle de Transporte de Residuos);

Solicitagdo para a SEDUR de alteragdo ao CTR

Fotos do veiculo na saida da unidade geradora (anexar);

Consulta o manual do usuario e informativos;

Cadastramento dos usuarios e atribuigdo de perfil referente somente a esse grupo.

TRANSPORTADOR

Os usuarios deste grupo serao responsaveis pelas seguintes atividades:

Pré-cadastro e cadastro do Transportador (pessoa fisica ou pessoa juridica);
Notificacdo de cadastro realizado ao transportador e a equipe da SEDUR e LIMPURB;
Numero do credenciamento do veiculo;

Anexar credenciamento.

Identificagdo do TAG;

Cadastrar recebimento do residuo;

Cadastrar trajeto com extensao e duragéo do percurso;

Transporte sera rastreado e podera ser acompanhado em tempo real, de acordo com o
seu trajeto;

Gerar relatorio extraido do TAG;

Aceitar/recusar emissédo de CTR (que foi solicitada pelo Gerador);

CTR recusado, sistema notifica aos 6rgaos;

Informar, CTR, a entrega do residuo na area de destinagao;

Consultar o manual e informativos;

Cadastramento dos usuarios e atribuigdo de perfil referente somente a esse grupo.

- Rastreabilidade.

DESTINADOR

Os usuarios deste grupo serao responsaveis pelas seguintes fungdes:
Pré-cadastro e cadastro do Destino (pessoa fisica ou pessoa juridica);
Consultar as unidades de destino;

Dar baixa em CTR (confirmagao de que o residuo chegou na area de destinagao);
Rejeicado de CTR, e o motivo da rejei¢éo;

Dar baixa do CTR com justificativa (apds o prazo);

Notificar a rejeicdo do CTR com o motivo aos 6rgdos competentes;
Consultar CTR’s;

Fotos do veiculo na chegada da unidade destinadora (anexar);

Cadastrar os usuarios e atribuicao de perfil referente somente a esse grupo.
Consultar o manual e informativos

MODULO FISCALIZAGAQO
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Consultar: PGR’s, CTR’s, CDF’s, DMR’s

Consultar: geradores, transportadores e destinadores cadastrados;

Consultar ndo conformidades e pendéncias;

Consulta e monitoramento aos transportadores;

Receber notificagao: rejei¢des, ndo conformidades e pendéncias;

Consultar usuarios cadastrados;

Consultar relatérios de nao conformidades e pendéncias;

Consultar listagem de todos os usuarios cadastrados no sistema, podendo exportar
para arquivo em planilha;

Exportar relatorios.

e TELAS:

o Gerador

- Local de saida;

- Responsavel pela saida;

- Data e hora da saida;

- Quantidade na saida; - Unidade;

- Descricao;

- Observacao;

- Foto do veiculo com a carga na saida; (anexar)
- Numero do credenciamento;

- Anexar o MTR;

o Transportador (os itens se encontram no 5.1.1.4.4, a ser analisado pela SEDUR e
LIMPURB)

- Nome do Motorista;

- Credenciamento do veiculo;
- Anexar credenciamento;

- Local de saida;

- Data e hora da saida;

- Quantidade na saida; - Unidade;

- Descrigao;

- Observacao;

- Foto do veiculo com a carga na saida; (anexar)
- Trajeto;

- Localizagao no mapa;
- Anexar o MTR;
- Rastreabilidade dos veiculos georeferenciado em tempo real; [5.1.1.4.4]

o Destinador:

- Local de Chegada;
- Responsavel pelo recebimento;
- Data e hora da chegada;
- Quantidade recebida; - Unidade;
- Descrigao:
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- Observacao:

- Aceita ou Rejeita;

- Caso haja rejeigao, justificar o motivo da rejeicao e notificar os responsaveis;
- Foto do veiculo na chegada; (anexar)

- Arquivar o MTR;

o0 GERENCIAR«

» Obra

= Tags de Container
= Cerca Virtual

= SIM Card

= MCC

= Veiculo

o ANALISAR«

» Transporte de Container

= Fotos veiculos

Fiscalizacdo dos equipamentos;

Visualizar as justificativas das ndo conformidades;

Numero de credenciamento do veiculo

Sistema verificar se gerador, transportador e destinador ndo possui nenhuma infragao;

o MONITORAR«

= Alerta

* Notificacdo de ndo conformidades
= Atividades de Usuarios

= Georreferenciamento

0 RELATORIOS«

= Consolidagao de Dados;
= Entrega de Entulho;

- PGR;

- CTR;

- DMR;

- Obra;

- Gerador;

- Transportador;

- Destino;

- TAG’s de Container;

- Cerca Virtual;

- SIM Card;

- MCC;

- Relatérios do gerenciamento do transporte dos residuos por periodo (parametrizavel);

0 SOBRE«
= Informativos
» Perguntas Frequentes
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5.1.3.1. O software deve possuir algoritmos de avaliagéo das atividades

logisticas, identificando transportes de container de forma automatica, apresentando
essas entregas na forma de relatério analitico. Aquelas que nao puderem ser
consideradas aprovadas automaticamente pelo sistema (sem pendéncias) deveréo
exigir aprovagao e relatar a causa da pendéncia, de forma que um usuario da
respectiva Transportadora avalie e aprove ou rejeite esse transporte. Um transporte
sera considerado sem pendéncias sempre que:

a) A obra for cadastrada pelo Transportador, com o seu local georreferenciado em
mapa;

b) Um container cadastrado e com Tag instalada for lido (registro da tag) nessa obra.
A distancia entre o local que o container for lido (seu Tag) e o enderecgo de cadastro da
obra nao pode exceder 100 (cem) metro;

c) O handheld se comunicar com o seu respectivo MCC (instalado nesse veiculo que
faz o transporte);

d) O handheld deste veiculo ler a Tag desse container na regido cadastrada para o
terreno da empresa de destinagao final dos residuos, i.e., no Tratador;

e) Um responsavel do Tratador registra o recebimento deste container por meio do
seu aplicativo mével de confirmacao de recebimento de entulhos.

5.1.3.2. As opcgdes acima serdo apresentadas para os usuarios em fungao
do tipo de acesso e obedecendo-se suas restricbes de hierarquia, perfil e ambiente
(SEDUR, Contratada, Tratador ou Transportador).

5.2. Ambiente da Contratada:

5.2.1. Cabera a Contratada a criacdo dos niveis hierarquicos, onde serao
habilitados os niveis de acesso dos usuarios em seus respectivos ambientes
(Contratada, Tratador, SEDUR e Transportador). A Contratada também devera criar os
perfis (Menu >> configurar >> Perfil) habilitando fungbes acessiveis a cada usuario em
funcédo do seu perfil definido. A SEDUR nomeara uma pessoa do seu quadro para a
tarefa de criar usuarios da SEDUR (definido assim os seus perfis), bem como para
cada empresa Transportadora, tratadora e LIMPURB havera um usuario incumbido
dessa tarefa;

5.2.2. Uma vez cadastrado, cada usuario deve receber uma senha
temporaria em seu e-mail para que tenha acesso identificado ao software;

5.2.3. A Contratada deve ter acesso exclusivo as funcionalidades de
administragdo dos equipamentos e Tags (chips), sendo incumbido a ela a tarefa de
realizar as associagdes entre estes e os veiculos e containers, respectivamente. Estas
atividades serao acessiveis em Menu >> gerenciar >> MCC, Veiculo e Tag;

5.2.4. No ambiente da Contratada serdo administrados os SIM Cards,
associando-os aos respectivos MCC em Menu >> Gerenciar > SIM Card.
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5.3. Ambiente da SEDUR:

5.3.1. Cabera a SEDUR a criacédo de seus usuarios no sistema, bem como
configuragcao desses perfis;

5.3.2. Os usuarios da SEDUR e LIMPURB poderdo acompanhar e analisar
as etapas da logistica registradas pela agdo dos Transportadores, Tratadores e Fiscais;

5.3.3. Deve ser disponibilizado em georreferenciamento (mapa do Google
Maps ou similar com ferramenta de Street View, devidamente licenciado para a
Contratada) os locais das obras cadastradas pelos Transportadores (identificagao via
busca por endere¢co e com marcador tipo pino fixo). Nesta tela a SEDUR podera
cadastrar e georreferenciar os locais de destinagdo adequada para os residuos (icone
arrastavel);

5.3.4. Sempre que houver uma leitura pelo MCC de um Tag de container,
um trajeto denominado “Transporte de Container” sera iniciado e sera considerado
finalizado automaticamente pelo sistema quando uma nova leitura for efetuada em um
endereco de destinacdo adequada. Os transportes podem ser vistos no formato de
tabela e como percursos em mapas em Menu >> analisar >> Transporte de Container.
Nesta secdo, poderdo ser ordenadas as entregas sem pendéncias (procedimento
completo) e as que tiveram falhas (uso indevido dos equipamentos ou falhas de
funcionamento).

5.3.5. Na seg¢do Menu >> Analisar >> Fotos de veiculos seréo
disponibilizados, pela contratada quando da instalagdo do MCC, dados sobre os
veiculos e numero de série dos MCC e lacres de seguranca, além das fotos dos
registros da execucéao do servigo de instalagcéo e gerais do veiculo;

5.3.6. Em Menu >> Monitorar >> Alerta sera possivel visualizar alarmes
para situacbes adversas ocasionadas pelo uso indevido dos equipamentos ou
operagao incompleta (entrega de container sem devido registro de sua coleta). Na
subsecgao Atividades de Usuarios serao visualizadas as acgdes dos usuarios do
sistema de hierarquia inferior ao respectivo usuario (caso o perfil esteja habilitado para
isso), com determinag&o da data e hora de cada agéo.

5.3.7. Em Menu >> Relatério >> Consolidagdo de Dados sera possivel se
extrair relatorios analiticos do periodo selecionado. Na opg¢ado “Entrega de Entulho”
serao visualizadas as entregas avaliadas, por placa de veiculo, ordenados por
Transportador, apresentando quantas entregas foram aprovadas automaticamente e
quantas foram rejeitadas.

5.3.8. Na sec¢ao “Sobre” serao disponibilizados “Informativos” sobre as
atualizagdes do sistema, bem como uma FAQ - frequently asked questions com as
“Perguntas Frequentes” e suas respectivas respostas.

5.4. Ambiente do Transportador
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5.4.1. Cabera ao Transportador a criagao de seus usuarios no sistema,
bem como configuragdo desses perfis;

PREFEITURA

5.4.2. Os usuarios do Transportador sao de dois perfis:

5.4.2.1. Administrativo operacional - podera associar veiculos a
motoristas, cadastrar locais de obras (geradores de residuos), acompanhar e analisar
as etapas da logistica sempre que essas forem registradas e transmitidas para o
servidor, desde que seus veiculos que possuam MCC e handheld instalados, em
perfeitas condicbes de funcionamento e utilizados de forma correta, além de poder
corrigir enderegos caso haja discrepancias entre detecgbes automaticas e localidades
devidas.

5.4.2.2. Motoristas — devera utilizar exclusivamente o seu aplicativo,
fazendo o registro das Tags e fotos (quando) na coleta e no destino.

5.4.3. Também deve ser disponibilizado em georreferenciamento para que
o Transportador possa localizar o endereco da obra. Um pino tipo arrastavel deve
aparecer e deve ser colocado no local preciso da entrada principal da obra no mapa.
Uma vez salvo o posicionamento, este ponto sera visualizado pela SEDUH como
marcador fixo.

5.4.4. Em Menu >> Analisar >> Transporte de Container sera possivel
monitorar o rastreamento dos veiculos e o uso devido de toda a solugdo. Nesta secéo,
o Transportador devera tratar os eventos que forem considerados “Transporte de
Container”. O software identificara a sequéncia de eventos e listara por placa de
veiculo, por periodo, apresentando os seguintes dados para cada placa:

= Placa do veiculo;

= Nome do motorista;

= Data da leitura, com hora, minuto e segundo da possivel entrega do container na
obra;

* Nome da obra e cédigo (conforme cadastro realizado previamente);

= Data da leitura, com hora, minuto e segundo do possivel despejo (esvaziamento do
container);

= Nome do receptor (identificado pelo aplicativo de recebimento do aterro de destinagao
/ Tratador);

= Distancia percorrida;

= Alerta gerado, dentre as opgdes a seguir:

- Registro de coleta de container realizada em obra proibida;

- Tratador do entulho ndo aprovou entrega;

- Auséncia de registro pelo Tratador;

- Tag nao associado a container;

- Tag de container bloqueado;

- Distancia percorrida excede o maximo;

- Distancia percorrida abaixo do minimo;

- Entrega realizada em local ndo permitido;

- Falta leitura da Tag na obra;

- Falta leitura da Tag no endereco do Tratador;
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- Inconsisténcia nas coordenadas.

= Status do Transporte, dentre as opgoes:

- Andlise;

- Confirmado;

- Pendente;

- Rejeitado Manualmente;

- Rejeitado Automaticamente;

- Sem Pendéncia.

= Agao: para aprovar ou rejeitar este possivel transporte.
Esse modulo tera a rastreabilidade de todo o trajeto do veiculo sendo visualizado em
tela no mapa local.

PREFEITURA

5.5. Ambiente do Tratador:

5.5.1. Os tratadores possuirdo apenas um tipo de perfil de usuario;
5.5.2. Os Tratadores ainda possuirdo acesso a um aplicativo, neste
documento simplesmente denominado “Aplicativo do Tratador”;

5.5.3. Cabera ao Tratador confirmar o recebimento dos entulhos, por meio
de aplicativo celular e aparelho smartphone especificados nessa sec¢ao;

5.5.4. O aplicativo deve ser baixado pelo Tratador e instalado no aparelho
celular, e este deve ser utilizado sempre que um container for entregue pelo
Transportador no enderecgo do Tratador ou sempre que for rejeitado o recebimento.

5.5.5. O aplicativo deve possuir as seguintes funcionalidades:
5.5.5.1. Acessar via login/senha do usuario;
5.5.5.2. Registrar via (a) fotografia da caixa (container), (b) digitacao a

placa do veiculo, (c) digitagcdo do numero da caixa, (d) digitacdo do peso aferido na
balanca do tratador, (e) foto do ticket, (f) confirmacdo do descarte no momento do
recebimento ou rejeito do entulho;

5.5.5.3. Registrar eventual motivo da rejeicado do recebimento do
entulho;

5.5.5.4. Essas informagdes e registros (inclusive fotos) devem ser
enviados via operadora local com dados moéveis de no minimo 4G ou a versdo mais
atualizado (para o servidor, incluindo momento de ocorréncia e coordenada GPS.

5. 6. Aplicativo da Fiscalizacao:

5.6.1. A Contratada devera disponibilizar para a SEDUR aplicativo, neste
documento simplesmente denominado “Aplicativo de Fiscalizagao”;

5.6.1.1 A Contratada devera disponibilizar para a SEMOP/LIMPPURB um
aplicativo, que possibilite o acompanhamento das inconsisténcias identificadas pela
equipe de monitoramento da SEDUR, apds notificacdo ocorrida pelo sistema.

5.6.2. A SEDUR fara uso deste aplicativo nas a¢des de fiscalizacdo de
campo, de forma que podera consultar rapidamente o status de veiculos e containers,
sem a necessidade de acesso ao Software Web via laptop ou PC;

5.6.3. O aplicativo devera permitir a consulta pela placa dos veiculos,
identificando o seu status: autorizado / desconhecido / bloqueado / em servigo / livre.
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5.6.3.1. Status autorizado: este veiculo esta cadastrado e autorizado
para o servigo. Deve ser apresentado na tela o nome da empresa de Transporte ao
qual ele esta associado;
5.6.3.2. Status desconhecido: veiculo ndo esta no cadastro;

5.6.3.3. Status bloqueado: quando foi marcado no sistema como
bloqueado;

5.6.3.4. Status “em servigo”: isso significa que houve uma coleta
devidamente registrada de container em uma obra cadastrada e que este veiculo deve
estar provavelmente a caminho de um Tratador;

5.6.3.5. Status livre: para os veiculos autorizados, porém fora de servigo
no momento da consulta.

5.6.4. O aparelho que possuir recurso NFC (dentre as opgdes de
aparelhos ja elencados neste documento) podera fazer consulta do Tag do container.
Para isso o aplicativo deve realizar as seguintes agoes:

5.6.4.1. Consultar o numero sequencial do Tag via protocolo RFiD Mifare
(senha a ser fornecida pelo Credenciado ao Contratado);

5.6.4.2. Verificar a coordenada GPS registrada na Tag (informagéao
inserida em sua memodria, idealmente no ultimo registro pelo handheld do veiculo que
deixou o container no local);

5.6.4.3. Consultar os satélites via GPS do celular e comparar essas
duas coordenadas;

5.6.4.4. Caso as distancias entre essas coordenadas nao ultrapasse o
limite maximo de 100 (cem) metros entdo a consulta deve retornar “situacdo do
container ok”;

5.6.4.5. Caso a distancia retorne inconsisténcia ou distancia superior,
entdo a consulta do aplicativo deve retornar a fiscal “situacdo irregular”.

5.6.5. Ademais, o aplicativo deve permitir o registro fotografico e o envio de
fotos para o servidor. Para dimensionamento da capacidade de armazenamento no
servidor, estima-se um limite maximo de 100 fotos diarias (ou 3.000 mensais).

6. DOS SERVICOS
Os servigos deverao atender aos requisitos minimos definidos a seguir:

6.1. O equipamento MCC (ou rastreador) e seus cabos elétricos e de sinais devem
ser instalados no interior do veiculo, protegidos do sol e da agua. O local da instalag&o
devera dificultar ao maximo o acesso de pessoa néo autorizada;
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6.2. A alimentagcdo do equipamento devera ser derivada de qualquer ponto no

sistema de eletricidade do veiculo posterior a caixa de fusiveis e ndo sera permitida a
instalacado de baterias reserva;

PREFEITURA

6.3. As instalagdes dos equipamentos (mddulos embarcados e Chips) devem ser
realizadas junto as empresas operadoras (transportadoras ou Aterros/CTRs) e ter inicio
a partir de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato junto as empresas e todos os
veiculos deve estar com os equipamentos instalados dentro de 90 (noventa) dias;

6.4. A empresa contratada devera reparar ou substituir o equipamento ou parte
porventura defeituosa dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas a
partir do acionamento por escrito feito pela contratante.

6.5. Para os reparos ou substituicdes referidas no paragrafo anterior, a empresa
contratada devera disponibilizar equipe propria de técnicos, e a execugao dos servigos
deve se realizar na area DE SALVADOR.

6.6. Os custos de manutencdo deverdo ser arcados pela empresa a ser
contratada.

6.7. Os equipamentos devem ser fornecidos com lacre que garanta a visualizagao
da sua violagao dos equipamentos contra manipulacdo danosa além de presilhas de
fixacdo numeradas.

6.8. Todos os acessorios, antenas e cabos necessarios para instalagédo dos
equipamentos nos veiculos, devem ser fornecidos sem qualquer 6nus adicional.

6.9. O custo de mé&o-de-obra para instalagdo e manutencdo dos equipamentos
deve estar inclusos nos itens de servigos da proposta de precos.

6.10. O custo com comunicagao de dados com operadoras de telefonia celular,
servidores, links, mao-de-obra especializada, e todos os demais custos necessarios ao
funcionamento dos MCC/rastreadores sa&o de responsabilidade da empresa
contratada , sem qualquer 6nus adicional ao Contratante e a SEDUR. Os dados devem
ser salvos e enviados cada minuto quando da cobertura de telefonia. Caso nao haja
cobertura no momento do envio, devem ser enviados posteriormente quando da
localizagao do sinal da telefonia sem que haja perdas.

6.11. Ficara por conta da empresa a ser contratada o fornecimento de todo o
material necessario ao funcionamento dos produtos e servigos;

6.12. Caso a empresa contratada nio instale os equipamentos nos veiculos e a
solugédo nao esteja implantada e operacional até as datas limites estabelecidos, serao
aplicadas sangdes administrativas de acordo com as respectivas clausulas deste
Termo de Referéncia.

6.13. A CONTRATADA devera informar a SEDUR, mensalmente, o relatério das
instalagdes e desinstalagbes realizadas junto as empresas operadoras de RCC, que
devera ser encaminhado a SEDUR.
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6.14. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 profissional contratado via CLT
para alocagdo nas dependéncias da SEDUR com o objetivo de realizar o
monitoramento das agbes das empresas e apoio no processo de gerenciamento que
sera realizado pela SEDUR. Este profissional devera ser integralmente custeado
(incluindo encargos sociais) pela CONTRATADA e devera trabalhar em horario
comercial, em regime de 44 horas semanais.

6.14.1. Este profissional devera possuir formagao técnica ou superior nas areas
de engenharia, edificagbes, saneamento ou ambiental ou afins.

6.15. A CONTRATADA devera realizar treinamento(s) sobre o funcionamento da
solugdo tecnolégica disponibilizada para cada empresa usuaria do sistema
(transportador ou tratador). Neste momento, devera ser elaborada uma ata de
presenca para evidéncia e formalizagao do treinamento e devera ser fornecido um
manual de utilizacdo do sistema para cada empresa. A SEDUR ira indicar o local de
realizacéo dos treinamentos, sempre dentro da cidade de Salvador/BA.

7. QUANTO AOS PRAZOS MAXIMOS DE INiCIO DA PRESTACAO DOS
SERVIGOS

A Contratada devera atender aos requisitos minimos definidos a seguir:

Item de Servico Prazo Maximo
de Servico

Prazo para contratada disponibilizar o software a
ser utilizado no monitoramento dos transportes dos
residuos solido da construgéo civil.

180 (cento e oitenta)
dias corridos

Prazo para contratada estar pronta para inicio das 15 _ g
instalagdes junto aos Operadores apds assinatura ld(qumze) as
do contrato do pela SEDUR. corriaos

Prazo para instalagcdo dos equipamentos de [Até 05 (cinco) dias

Monitoramento nos Veiculos do Operador | Uteis apo6s a

Contratante dos Servigos solicitagao formal
recebida pela
contratada

Prazo para instalagédo dos Chips nas cagambas do | Até 05 (cinco) dias

Operador Contratante dos Servigos uteis apo6s a
solicitacao formal
recebida pela
contratada

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEDUR
Av. Antbnio Carlos Magalhaes, 3244 - Caminho das Arvores, Edf. Emp. Thomé de Souza « CEP: 41.820-000
Te 41.820-000 lefone: (71) 3202-9326 Portal: www.sedur.salvador.ba.gov.br

PREGAO ELETRONICO N°: 00/2023 FL. 024


http://www.sedur.salvador.ba.gov.br/

Secretaria de =
Desenvolvimento m SALVADOR
Urbano

PREFEITURA

Item de Servico Prazo Maximo
de Servigco

Prazo para realizagdo de atendimento técnico | Até 01 (um) dia util
presencial, nas dependéncias do Operador|apdés a solicitagao
Contratante dos servigos. formal recebida pela
contratada

Prazo para desinstalacdo de equipamentos de | At¢ 02 (dois) dias

monitoramento nas dependéncias do Operador | Uteis apo6s a

Contratante dos servigos solicitagao formal
recebida pela
contratada

8. DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 02 (dois) anos, contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo.

9. PREGOS UNITARIOS MAXIMOS DE REFERENCIA E REAJUSTES

9.1. Os Pregos Unitarios MAXIMOS que a contratada praticara junto aos
transportadores e tratadores nao podera ser superior aos valores apresentados na
tabela a seguir, valores estes que representa o orgamento basico da SEDUR. A
contratada podera, a seu critério, reduzir os pregos unitarios, bem como elaborar
ofertas que tragam maior vantagem para as empresas operadoras decorrentes da
contratagdo em escala dos servigos, sempre mantendo as mesmas condigdes
comercias para todas as empresas.

9.2. Os quantitativos estimados na tabela abaixo, poderédo variar para mais ou
para menos, nao devendo isto interferir nos valores definidos para que se pratique
junto aos transportadores e tratadores.

PRECO |ppEco

ITEM CONTRATANTE (RTD UNIT TOTAL (R$)
(R$)

Tag.

Serv.Instalagao

(veiculo, Transporte 1#,200

cacamba,

contéiner)
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VALOR ESTIMADO

PERCENTUAL DO DESCONTO OFERTADO %

PRECO
PRECO
ITEM CONTRATANTE |UND QTD UNIT (R$) TOTAL
(R$)
Geradores Servico [10,000
Servico de de
Monitoramento | Transportadores |Monitora |10,000
da Operagao mento
incluindo SW o (RS/Ton
Destinatarios elada) 10,000
Locacéo de Kit de Locagao
equipamentos Transportador Mensal |50
(MCC+Handheld) (RS/Més)
Locacgao de Locacgao
equipamento Transportador Mensal |150
Rastreador (RS/Més)

VALOR ESTIMADO

PERCENTUAL DO DESCONTO OFERTADO % --

Valor Total Estimado Prazo (Meses) 12 MESES ZIOt R$
PERCENTUAL DO DESCONTO OFERTADO % ZIOt
Valor Global Total por Extenso:

e TP )-
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9.3. Por sua vez, a partir da data do aniversario da assinatura do contrato, a
contratada tera direito a praticar os valores maximos definidos no contrato com
possibilidade de reajuste anual de acordo com o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA-E) da Fundagao Getulio Vargas (FGV), que observara o disposto no art.
1°, inciso |, do Decreto Municipal n°® 23.127/2007.
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10.DA OFERTA DOS VALORES E COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS TECNICOS

10.1. As Interessadas deverao apresentar junto com sua proposta, de pregos
catalogos ou descritivos técnicos do Modulo de Coleta e Comunicagao (MCC),
Handheld e Tags RFid para avaliagdo quanto ao atendimento dos requisitos técnicos;

10.2. No caso de apresentacao de descritivos técnicos, devera ser assinado por
responsavel técnico devidamente registrado no CREA;

10.3. Certificagdo ANATEL do Mddulo de Coleta e Comunicagéo (MCC);

10.4. As Interessadas apresentardo seus precos unitarios de referéncia,
correspondentes aos servigos acima definidos e deverdo conter, todos os encargos
sociais, custos administrativos, remuneracdo da empresa e despesas fiscais,
conclusivas para a definicao da empresa que sera contratada em definitivo.

11.QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Comprovagao de aptidao para o fornecimento da solugdo objeto desta
licitagdo, por intermédio de atestado (s) expedidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, em papel timbrado do (s) atestante (s), comprovando que a licitante
ja tenha fornecido bens que evidencie qualitativa e quantitativamente desempenho em
fornecimento pertinentes e compativeis com o objeto da licitagao.

11.1.1. A proponente devera comprovar a experiéncia na execugao por meio de
Atestado de Capacidade Técnica.

11.1.1.1. Desenvolvimento de aplicagao (software) com funcionamento em
nuvem (cloud), com a finalidade de monitoramento e fiscalizagdo de operagbes com
residuos da construgao civil (RCC), com hospedagem em ambiente de infraestrutura de
TIC de alta disponibilidade (padrao TIER lll, ou similar);

11.1.1.2. Locagao ou fornecimento, instalacdo e manutencao de
equipamentos eletrénicos de monitoramento veicular para fins de monitoramento de
operacgoes logisticas;

11.1.1.3. Prestacao de servicos de suporte técnico por meio de central de
atendimento com canal de recepcao das demandas via telefone 0800, e-mail e site;

11.1.1.4. Disponibilizagdo de solugdo de monitoramento que contenha
componentes com tecnologia RfiD.
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12.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. ACONTRATADA cabe:

12.2. Manter durante a contratagao equipe técnica que possua os perfis técnicos ,
conforme os abaixo sugeridos:

- Engenheiro eletronico;

- Analista de Requistos (inicio do contrato, para o levantamento dos requisitos junto ao
0rgao);

-Técnico eletricista para instalagdo de campo;
-Técnico de eletrbnica.

12.3. A CONTRATADA devera substituir os profissionais que demonstrarem
incompatibilidade no desempenho de suas atividades em relagcdo a experiéncia e ao
conhecimento para o exercicio da sua atividade;

12.4. Executar o servigo conforme as condigdes estipuladas neste TR e no Edital;

12.5. Prestar servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendacdes de boa técnica, normas e legislagéo;

12.6. Cumprir os prazos previstos na requisicdo de servicos, respeitando-se as
condi¢des do Edital;

12.7. Dar ciéncia a SEDUR com antecedéncia minima de metade do prazo
previsto para a execugdo dos servigos, dos motivos de ordem técnica que
impossibilitem a entrega dentro do prazo estabelecido na requisigao;

12.8. Comunicar a SEDUR, por escrito, quando verificar condi¢gdes inadequadas
ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo dos servigos;

12.9. Executar diretamente os servigcos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagao;

12.10. Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutengdo do sigilo relativo ao objeto contratado e utilizar
criptografia sempre nos dados sensiveis no banco de dados para a protegao desss
dados;

12.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre qualquer assunto de interesse da SEDUR ou de terceiros de que tomar
conhecimento em raz&o da execugédo dos servigos e acatar a regra da Lei Geral de
Protecado de Dados - LGPD;
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12.12. Prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
SEDUR, cujas reclamagdes se obriga a atender;

PREFEITURA

12.13. Fornecer, sempre que solicitado pela SEDUR, a documentag&o necessaria
para o bom andamento do objeto contratado.

12.14. Acompanhamento da prestagédo dos servigos, com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, registrando as falhas
detectadas e adotando mais rapido possivel as medidas corretivas e evolutivas;

12.13. A contratada devera antes do encerramento do contrato disponibilizar o
backup de todo o banco de dados ao 6rgao, e o 6rgao apos validar, a contratada tera
que apagar esses dados do seu banco.

13.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.01. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagao dos servigos,
com vistas ao seu perfeito cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao CONTRATADO
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

13.02. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no contrato;

13.03. Promover a fiscalizagdo e o acompanhamento de execugdo do objeto
contratado;

13.04. Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as
condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas neste TR e no Edital de licitagao;

13.05. Manter equipe de atuacgao para realizar inspecdes periddicas em campo e
nos sistemas instalados nos carros e cagambas das transportadoras que efetivarem
contrato com o CONTRATADO;

13.06. Notificar o CONTRATADO de servigos que descumpra as obrigacdes
contratuais;

13.07. Fiscalizar e agir para que as empresas que operam com transporte e
destinacdo de RCC facam e mantenham a adesido e contratacdo da solugao de
monitoramento disponibilizada pela contratada.

14.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pelo descumprimento das obrigagbes assumidas, cometimento de falta ou
ilicito administrativo o CONTRATADO estara sujeito as sangdes administrativas a
seguir dispostas na Lei Federal n° 8.666.93, combinado com o disposto nas normas
municipais vigentes, especialmente no que diz respeito as abaixo elencadas:
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14.2. Aos descumprimentos dos prazos nas implantagdes dos servigos, ensejara a
aplicagdo de multa, nas seguintes formas, de acordo com o previsto neste Termo de
Referéncia:

14.2.1 Multa diaria no valor equivalente a Licenga do Sistema de Gestdo —
Modulo Tratador no CONTRATO, por atraso com relagdo ao prazo de inicio
das instalagdes dos equipamentos;

14.2.2 Multa diaria no valor equivalente a Licenga do Sistema de Gestdo —
Modulo Tratador no CONTRATO, por atraso com relagdo ao prazo de
integracdo com o software de monitoramento da SEDUR.

15.DA CONTRATACAO

15.1. A quantidade de equipamentos a serem contratados pelas empresas de
Transporte de Residuos da Construcao Civil estimada neste documento é apenas para
referéncia e ndo representa qualquer garantia de contratacdo, neste ou em outro
quantitativo;

15.2. Cabera a empresa contratada o contato com as empresas de transporte de
residuos da construgao civil;

15.3. Cabe exclusivamente as empresas Transportadoras e Tratadoras a
contratagdo dos servigos, cujos valores e condigbes comerciais ndao podem exceder
aos apresentados no contrato;

15.4. A SEDUR podera até a assinatura do Contrato, ndo contratar a empresa, por
despacho fundamentado, se tiver informagcdo abalizada de qualquer fato ou
circunstancia, anterior ou posterior a fase de habilitacdo, que desabone a habilitagao
daquele prestador de servigo;

14.5. A SEDUR néo sera responsavel pela falta de pagamento por parte dos
clientes que efetivarem contratos com a CONTRATADA, para a prestacdo de servigos
constantes neste Termo de Referéncia e Edital;

15.6. A contratagao tera o prazo de vigéncia de 02 (dois anos), a contar da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério
da SEDUR;

15.7. Na prorrogagao contratual, a contratada tera que reapresentar ou renovar
toda documentagao técnica e juridica prevista no Edital.

16.DA FISCALIZAGAO

16.1. Cabera a Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEMOP, realizar a
fiscalizagdo in loco dos transportadores de Residuos solidos da Construgdo Civil,
através da Empresa de Limpeza Urbana de Salvador — LIMPURB que, além de
fiscalizar, cabera, ainda, a aplicacdo das multas e das respetivas cobrancas, quando
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for o caso, nos termos da Lei n° 8.512/2013 e na conformidade do Decreto Municipal
n°25.595/14.

& SALVADOR

PREFEITURA

16.2. Cabera a SEDUR de Desenvolvimento Urbano — SEDUR, acompanhar e
fiscalizar a execugédo do Contrato, através do Fiscal do Contrato, zelando pelo exato
cumprimento das Clausulas e condi¢des contratadas, registrando as deficiéncias
porventura existentes comunicando por escrito diretamente a CONTRATADA, todas e
quaisquer irregularidades ocorridas com os empregados destes, a fim de que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Este TERMO DE REFERENCIA foi elaborado em conjuntos pelos seguintes érgaos:
SEDUR, SEMIT E LIMPURB.
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PROVA DE CONCEITO

1 - Declarado provisoriamente qualificado o Interessado, a SEDUR agendar dia e hora para a
realizacado de PROVA DE CONCEITO dos sistemas na SEDUR. A prova também visa
averiguar de forma pratica que a solucao ofertada atende aos requisitos funcionais e técnicos
especificados e exigidos neste TR.

2 - A prova ocorrera nas dependéncias da SEDUR, em SALVADOR, na supervisdo da DFIS-
Diretoria de Fiscalizagao.

I- As datas de realizagcdo serdo informadas na prépria sessao
publica e publicadas no sitio da licitagao.

3 - A prova sera convocada e agendada com o prazo minimo de 02 (dois) dias uteis para sua
realizacao.

4 - Sua duragcdo maxima sera de até 4 (quatro) horas.

5 - Qualquer Interessado podera acompanhar a realizagdo da
PROVA, sendo que durante a execugcdo somente poderdo se
manifestar a equipe da SEDUR e a participante da prova, os
demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a
fase de recursos.

6 - A prova sera executada e julgada pela equipe técnica da DFIS,
com base nos scripts de teste desenvolvidos para conduzir e
subsidiar as decisdes acerca da Prova e devera contar com o apoio
de até 3 (trés) técnicos indicados pelo interessado.

7 - Sera concedida uma unica oportunidade de aplicacao da
PROVA por interessado.

8 - Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a
demonstracao do atendimento aos requisitos € de responsabilidade
do interessado, assim como as massas de dados necessarias para
a demonstragcdo, com excecdo do servidor e do sistema Web que
sera utilizado o da SEDUR.

I- Todos os componentes de hardware e software para a
realizacdo da prova deverdo ser disponibilizados pelo
interessado;

II- Uma vez iniciada a prova €& vedado ao interessado a
instalacdo ou atualizacdo de qualquer componente de
hardware ou software;

llI- A amostra da solugao instalada para a realizacao da prova
devera ficar disponivel até o encerramento da fase de
julgamento.
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9 - A Solugcdo apresentada sera considerada reprovada nas
seguintes condigoes:

I- Nao comparecimento para a execugao da prova na data e
hora marcada;

[I- Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante
dos requisitos funcionais e técnicos selecionados para a
avaliagao (tabela de avaliagéo), durante a prova.

10 - Cabera a SEDUR pronunciar-se sobre a conformidade do
Software com os requisitos exigidos, da referida prova e sera
divulgado em ato publico.

I-Sera desclassificado o interessado que tiver amostra rejeitada
ou ndo a entregar no prazo estabelecido.

11 - A SEDUR ira disponibilizar rede com acesso a internet e ponto
de energia elétrica (110-127 Vac), caso se faga necessario. Demais
recursos, materiais e pessoal deverdo ser disponibilizados ao
interessado para realizagdo da prova.

11.1 Material Necessario:

A- Equipamento de rastreamento com GPS, processador programavel e Handheld
leitor de tags RfiD;

B -Veiculo de passeio para instalagcdo do MCC/rastreador GPS;
C- (duas) Tags RfiD.
ANEXO 1- Amostra da Solugao Prova de Conceito

A SEDUR ira disponibilizar rede com acesso a internet e ponto de energia elétrica (220Vac).
Demais recursos, materiais e pessoal deverao ser disponibilizados pela Licitante habilitada
para a POC.
Material necessario (disponibilizado pela licitante):
- Servidor em nuvem com amostra de software Web rodando em ambiente de teste.

- Equipamento de rastreamento com GPS, processador programavel e handheld leitor de tags
RFiD.

- Veiculo de passeio para instalagdo do MCC/rastreador GPS.
- 02 (duas) Tags RFiD.

- Aparelho celular tipo Smartphone com caracteristicas exigidas para os aplicativos (dentre as
opgdes da tabela contida neste documento), incluindo plano de dados.
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Teste 1 — Protocolo de Comunicagao

PREFEITURA

Objetivo: testar a comunicacao, por meio de protocolo especificado, entre o0 MCC (mddulo de
controle e comunicagao) e software Web.
Procedimentos:
a) Um equipamento MCC deve ser programado para comunicagdo com o
servidor via GPRS, utilizando o protocolo especificado acima.
b) O equipamento deve ser cadastrado no software (com placa e nome de
um motorista ficticio) e instalado fisicamente em veiculo.
c) O veiculo deve percorrer um roteiro de 2km nas proximidades.
d) Duas leituras de Tags RFiD diferentes devem ser realizadas em locais a
serem especificados no momento do teste.
e) As leituras das Tags (marcadores georreferenciado) e os dados de
localizacao (trajeto percorrido) devem ser apresentados em mapa do
sistema Web.

Teste 2 — Robustez do Equipamento

Objetivo: testar o grau de resisténcia a variagdes de tensoes.
Procedimentos:
a) O equipamento deve ser conectado a uma fonte de alimentagdo continua
ajustavel (simulando-se a bateria do veiculo);
b) O equipamento deve ser ligado e posto em modo de operagéo normal;
c) A fonte deve ser ajustada de 12Vcc até 80Vcc, permanecendo por 1 minuto;
d) A comunicagdo e o funcionamento da operagdo do equipamento deve ser
validada, garantindo-se que o equipamento ainda se encontre operacional apds
os testes.

Teste 3 — Algoritmo de fiscalizagdo em caso de uso ideal

Obijetivo: testar o cadastramento e algoritmo de automatico de fiscalizagdo sem alarme.

Procedimentos:

1. A “Tag 1”7 deve ser cadastrada como container e associado a empresa de Transporte
ficticia. 2. Ap6s acesso no software Web utilizando-se login e senha de administrador,
deve-se: a. criar um login/senha com perfil de transportador desta empresa ficticia.
Criar um local de destinagao em endereco a ser indicado pela SEDUH.

Apos logoff, deve-se fazer login como transportador.

Deve-se criar um local de obra no endereco a ser indicado pela SEDUR no momento do

teste.

5. Sera repetido o “Teste 17, sendo incialmente a leitura da “Tag 1” no local cadastrado
para a obra e, posteriormente apds deslocamento do veiculo até o local cadastrado
como destinacgao.

6. O software Web deve apresentar esse percurso em mapa e em relatério, com as
seguintes informagoes:

I.  Placa do veiculo cadastrado;
II.  Nome do motorista cadastrado;
1R Data da leitura, com hora, minuto e segundo da possivel coleta do container na
obra;

IV.  Nome da obra e cddigo (conforme cadastro realizado previamente);

V. Data da leitura, com hora, minuto e segundo da leitura na destinagao;

VI.  Nome do receptor (em branco);
VII.  Distancia percorrida (coincidindo com a realizada de fato pelo veiculo).

PoON

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEDUR
Av. Antbnio Carlos Magalhaes, 3244 - Caminho das Arvores, Edf. Emp. Thomé de Souza « CEP: 41.820-000
Te 41.820-000 lefone: (71) 3202-9326 Portal: www.sedur.salvador.ba.gov.br

PREGAO ELETRONICO N°: 00/2023 FL. 034


http://www.sedur.salvador.ba.gov.br/

Secretaria de =
Desenvolvimento M ALVADOR

PREFEITURA
Urbano
VIII.  Status: “sem pendéncia” devera aparecer automaticamente.

Teste 4 — Algoritmo de fiscalizacdo para operagao indevida

Objetivo: testar o cadastramento e algoritmo de automatico de fiscalizago.
Procedimentos:
1. O teste anterior deve ser repetido, porém com a leitura da “Tag 1” no endereco da obra
e da “Tag 2” na “destinagao”.

2. O software Web deve apresentar esse percurso em mapa e em relatério, com as
seguintes informagdes:

IX. Placa do veiculo cadastrado;
X. Nome do motorista cadastrado;
XI. Data da leitura, com hora, minuto e segundo da possivel coleta do container na

obra;
XIl.  Nome da obra e codigo (conforme cadastro realizado previamente);
XIII. Data da leitura, com hora, minuto e segundo da leitura na destinacéo;

XIV.  Nome do receptor (em branco);
XV.  Distancia percorrida (coincidindo com a realizada de fato pelo veiculo);
XVI.  Status: “Tag ndo associado a container” devera aparecer automaticamente.

Teste 5 — Aplicativo do Tratador

Objetivo: testar o funcionamento da amostra do aplicativo de recebimento dos residuos na
destinacao (aplicativo do tratador).
Procedimentos:
1. Acessar via login/senha.
2. Registrar via fotografia e digitacdo da placa do veiculo o recebimento ou rejeito do
entulho.
3. Registrar o motivo da rejeigdo do recebimento do entulho.
4. Essas informagbes e registros (inclusive fotos) devem ser enviados via 3G para o
servidor, incluindo momento de ocorréncia e coordenada GPS.
5. Deve-se acessar software Web e visualizar essas informagdes apds serem transmitidas
pelo aparelho celular.

TABELA DE AVALIZACAO

Nome do licitante:
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Avaliador (SEDUR): Data: __ /__/ Hora:
Teste Realizado Avaliagao
Teste 1 () Plenamente conforme () Nao conforme
Teste 2 () Plenamente conforme () Nao conforme
Teste 3 () Plenamente conforme () Nao conforme
Teste 4 () Plenamente conforme () Nao conforme
Teste 5 () Plenamente conforme () Nao conforme

O licitante tera que atingir a media equivalente a 100% (Cem por cento) da tabela de avaliagéo
para obter o atesto da EQUIPE TECNICA DA SEDUR.
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& 2.4 PREFEITURA

ATIVIDADES

PERIODO
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 | 105 | 120 | 135 | 150 | 165 | 180

Levantamento de Requisitos

Cadastro de usuarios, criagdo de perfis e permissoes.

Testes, Homologacao, Documentagéo e Produgao

Modulo dos Transportadores e rastreabilidade.

Testes, Homologacao, Documentagéo e Produgao

Modulo dos Tratadores

Testes, Homologacao, Documentagéo e Produgao

Médulo dos Geradores

Testes, Homologacao, Documentagéo e Produgao

Relatérios

Testes, Homologacao, Documentagéo e Produgao

OBS: As entregas deverao ser de 15 dias
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